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THI TRAN BA TO Doc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 140 /BC-UBND Thi trdn Ba To, ngay 20 thang 5 nam 2025
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién ‘dé an van héa cong vu,
quy tac ang xir, dao dirc nghe nghi¢p doi voi can b9,
cdng chirc 6 thang dau nam 2025

Thuc hién Cong vin s6 497/UBND ngay 17/3/2025 ciia UBND huyén Ba To
vé viéc trién khai thyc hién d@é an van héa céng vu, quy tac ing Xxi, dao dirc nghé
nghiép nam 2025;

UBND thi trin Ba To béo céo [(ét qua trién khai thyc hién dé an van hoa
cong vy, quy tac tng xtr, dao duc nghé nghiép doi vai can bg, cong chirc 6 thang
dau nam 2025 nhu sau:

I. Tinh hinh trién khai thuc hién:

1. Tinh hinh pho bién, quan trigt, trién khai thuc hién dé 4n vin héa cong
vu, quy tac &ng Xxir, dao dirc nghe nghiép doi véi can bg, cong chirc, vién chirc

Xay dung van hoa cong vu la nhiém vu quan trong, c6 y nghia v6 cung to
I6n trong cai cach nén hanh chinh theo huéng chuy@n nghiép, hién dai, hiéu luc,
hiéu qua, liém chinh, phuc vu Nhan dan. Xay dung vin héa céng vu nham dam bao
Ky luat, ky cuong hanh chinh va hiéu qua hoat dong cua co quan. Nang cao nhan
thire va trach nhiém cua can bo, cdng chic, nguoi lao dong dong thoi cai thién tac
phong, 1 16i 1am viéc, chat luong phuc vu nguoi dan, stir dung tng dung cong nghé
thong tin trong quan ly va giai quyét cong viéc. Tai cac cudc hop giao ban tuan,
thang, nim, UBND thi trdn Ba To thuong xuyén tuyén truyén, pho bién, quan triét,
trién khai dén can bo, cong chirc, nguoi lao ddng ciia co quan cac nodi dung vé Pé
an vin héa céng vu dugc Thu tuong Chinh Phi phé duyét tai Quyét dinh sé
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018; Quyét dinh 733/QB-TTg ngay 14/6/2019 cua Thu
twéng Chinh phu vé viéc ban hanh ké hoach t6 chirc thuc hién Phong trao thi dua
“Can b, cong chuec, vién chire thi dua thuc hién van hoa cong s¢” giai doan 2019
— 2025; Quyét dinh s6 935/QD-UBND ngay 27/12/2021 caa UBND huyén Ba To
vé Ban hanh Quy tic tng xir, dao dirc nghé nghiép cua can bg, cdng chuc, vién
chuc lam viéc trong b may hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép céng lap
thuoc huyén Ba To.

Ludn dé cao vai tro, trach nhiém ngudi dung dau trong viéc to chuc thuc
hién va gan thuc hién De an van hoa cong vu, quy tic ang xt, dao duc nghé nghiép
véi thuc hién Chi thi s6 07-CT/TU ngay 16/4/2021 ctua Ban Thuong vu Tinh ay vé
tang cuong xay dung Pang vé dao dic va thuc hién nhiém vu, cong tac chuyén
moén cua tung don vi. Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s 31-CT/TU ngay
13/6/2014 cua Ban Thuong vu Tinh ay vé chu truong khong dung bia, ruou trong
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budi trua cac ngay lam viéc; Quyét dinh sé 48/2021/QB-UBND ngay 22/9/2021
cia UBND tinh ban hanh Quy dinh mét sé bién phap chan chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh caa tinh Quang Ngéi. C4c noi dung trién khai thuc hién nhu: cir can bo,
cong chirc di tap hudn, boi dudng vé van hoa cong vu. Tang cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cic nhiém vu, ing dung cong
nghé thong tin dé nang cao hiéu qua trong cong viéc. Dé cao vai trd guong mau
ctia ngudi dimg dau trong thyc hién vin hoa céng vu. Thuc hién chuyén dbi vi tri
cong tac dé phong, chéng tham nhiing.

2. Viée x4y dung, ban hanh céac ké hoach, chwong trinh va cic vin ban
cé lién quan

Nhan thtc dugc tam quan trong cua viéc xay dyng véan hoa cong s¢ tai co
quan, cin cr cac van ban quy dinh vé vian héa cong so, quy tac rng Xu cua can bo,
cong chirc, trong nam 2019 UBND thi tran da ban hanh Quyét dinh s6 37/QDb-
UBND ngay 20/02/2019 vé viéc ban hanh quy tac tng xu cia can bg, céng chic,
khong chuyén trach va nguoi lao dong thuoc Uy ban nhan dan thi tran Ba To. Dén
ngdy 02/01/2025, UBND thj tran da ban hanh lai Quyét dinh mai tai Quyét dinh s6
01/Qb-UBND ngay 02/01/2025 cua UBND thi tran ban hanh Quy ché van hoa
cong vu va Quy tic tng xir, dao dtc nghé nghiép cua can bo, cdng chirc, nguoi
hoat dong khdng chuyén trach va nguoi lao dong thudc Uy ban nhan dan thi tran
Ba To. Ban hanh cac ké hoach trién khai thuc hién nhu Ké hoach sé 130/KH-
UBND ngay 09/12/2024 vé Dinh ky chuyén doi vi tri cong tac d6i vai can b, cong
chuc theo Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu nam 2025.
Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 05/02/2025 vé trién khai, thuc hién quy dinh mot
s6 bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh nim 2025; Ké hoach s6
12/KH-UBND ngay 06/02/2025 vé Tu kiém tra chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh nam 2025; Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 14/02/2025 vé Cong tac phong,
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc nam 2025 ciia UBND thj trin Ba To. Quyét
dinh s6 32/QB-UBND ngay 04/02/2025 vé viéc kién toan T kiém tra thuc hién ky
luat, Ky cuong hanh chinh (T6 48) thi tran Ba To.

Sau khi ban hanh ké hoach, quyét dinh, UBND thi tran da trién khai dén
toan thé can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach co quan; chi dao
cong chic Van phong — Théng ké thudng xuyén theo ddi viéc chap hanh va bao
c4o lanh dao dé nhac nhg, chan chinh kip thoi cac truong hop vi pham.

I1. Két qua thuc hién

1. Két qua dat dwoc

1.1. V@ tinh than, thai @ 1am viéc cia can bg, cong chirc, ngudi lao dong

Cén b, céng chirc ludn néu cao tinh than, trach nhiém trong cong viéc, phuc
vu nhan dan, khi duwoc phan cong nhiém vu, khong ngai kho, ngai kho, ludn cb
gang hoan thanh tt nhiém vu dugc giao. Trong xt 1y, gidi quyet cong viéc ludn

cong tam, khach quan; tung can bo cong chire ludn tu nd lyc phan du, thuc hién
tot cong tac phoi hop vai dong nghiép dé hoan thanh tot nhiém vu dugc phan cong.
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Phuong thtc 1am viéc timg bude duge doi méi theo hudng dam bao cong
khai, minh bach, théng nhat, théng suét, hién dai va hiéu qua. UBND thi tran ting
cuong quan 1y doi ngii can bd, cdng chirc va ngudi lao dong; khong dé xay ra
truong hop gay nhiing nhidu, phién ha khi xt 1y, giai quyét céng viéc lién quan dén
nguoi dan va doanh nghiép, ung dung cong nghé thdng tin trong giai quyét cong
viéc; Y thac to chic ky luat cua can bo, cong chic, nguoi lao dong tung budc
duoc nang cao; sir dung hiéu qua thoi gian 1am viéc, nghiém tc chap hanh noi
quy, quy ché lam viéc co quan; cha dong phdi hop trong thuc hi¢n nhiém vy, cdng
vu. COng tac cai cach hanh chinh duoc ting cuong, nhat I cai cach tha tuc hanh
chinh, phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 ludn dwoc quan tam chi dao
thuc hién. Céc thu tuc hanh chinh cua cong dan duoc kip thoi giai quyét, khong dé
tr& han hd so. Khéi lwong cdng viéc phat sinh hang ngay nhleu can bo, cong chic,
lubn néu cao tinh than, thai d6 1am viéc, da co nhiéu cd gang, nd luc hoan thanh
cac nhiém vu duogc giao. Mtc do danh gia sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
d6i véi su phuc vu ctia cong chic tai bo phan Mot cira duoc danh gia cao; trong 6
thang dau nam, qua danh gia su hai long trén cong dich vu cong tinh voi 472 phiéu
duoc rat hai long. Tuy nhién, trong thuc hién nhiém vu van con c6 cong chiic cham
tré trong thuc hién cong viéc chuyén mon.

b) Vé chuan muc giao tiép, &eng xir ciia can bd, cong chic, vién chirc

- Cén b, cdng chirc lubn guong mau, gitr gin doan két noi bo; thuc hién dan
chii & co s6, ton trong, ling nghe va tiép thu y kien ding dén cta can bo, cong
chuc; ung xu theo nguyén tac dan cha, khach quan, cong bang va minh bach. Phéan
cong nhiém vu cho cap dudi rd rang va thuong xuyén kiém tra, theo ddi viéc thuc
hién; nam bat tam tu, nguyén vong caa can bd, cong chic dé bé tri, str dung nham
phat huy nang luc, sé truong caa ting ca nhan.

- Can bo, cong chuc ludn c6 thai do giao tiép, ung xir ding chuan muc, ton
trong lang nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xu ly cong viéc va giai thich can
k& nhiing thac mac ciia nguoi dan. C6 tinh than phéi hop tét trong thuc hién nhiém
vu codng vy; khdng bé phai gdy mat doan két trong noi bo co quan, to chac. Thuc
hién nguyén tac dan chu, tuan thu va phuc ting sy phan céng cuaa to chic.

c) Vé chuan muc vé dao dirc, 16i séng ciaa can bd, cong chirc

Can bo, cong chirc khéng ngirng hoc tap, tu dudng, rén luyén vé dao dic, 16
séng. Trong 6 thang dau nam, da cir 21 luot can bo, cdng chic, ngudi hoat dong
khéng chuyén trach tham gia 15 16p bdi dudng, tap huan, trién khai cac van ban
Luat. Trong thuc hién nhiém vu cong vu, ludn néu cao tinh than, thai d6 phuc vu
nhan dan, néu cao cao khau hiéu phuc vu “Pén tiép niém ng; hwdng dan tdn tinh;
gidgi quyét thi tuc hanh chinh nhanh chéng, ding quy dinh”; giai quyét hd so cua
t6 chirc, cong dan dam bao dang trinh tu, thu tuc theo quy dinh.

d) Veé trang phuc:

Khi thyc hién nhiém vy, can bo, cong chuc, nguoi lao dong mac trang phuc
gon gang, lich sy, dam bao theo quy dinh va deo thé can bo cong chic khi thuc
hién nhiém vu.



2. Ton tai, han ché

- Trong thyc hién nhiém vy, con tinh trang cong chac chua tap trung, chu
dong trong cong tac tham muu; mac khac, khéi lwong cdng viéc nhiéu nén mot sb
nhiém vy con cham tién do.

- Viéc thyc hién ky luét, ky cuong hanh chinh c6 lic chua nghiém. Co doi
ltc ¢6 cbng chic chwa thuc hién tét chuan muc vé thai do, giao tiép. Can tiép tuc
nang cao nang luc va trinh d6 cta doi ngii can bg, cong chuec.

3. Phwong hwéng, nhiém vu thai gian toi

- Tang cuong dao tao, boi dudng, nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu,
k¥ ning va dao dirc nghé nghiép cho can bd, cong chirc. Xay dung méi truong 1am
viéc chuyén nghiép, than thién, tao diéu kién cho cén bo, cong chuc phat huy nang
luc, s& truong.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién van héa cong vu, dao duc
cong vu, va quy tic ung xu. Xt Iy nghiém minh, kip thoi cac hanh vi vi pham, tiéu
cuc, nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan va t6 chirc. Pay manh cong khai,
minh bach trong hoat dong cong vu dé nguoi dan giam sat.

- Nguoi dimg dau co quan phai guong mau, di dau trong viéc thuc hién vin
hoa cong vy, dao dlic cong vu, va quy tic ung xu. Tang cuong trach nhiém cua
ngudi ding dau trong chi dao, kiém tra, d6n doc viéc thuc hién van hoa cong vu.
Phét huy vai trd ciia ngudi dung dau trong viéc xdy dung va phat trién vin hoa
cong vu tai co quan.

- Pay manh ng dung cdng nghé thdng tin, phét trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sé. Tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc
thi phap luat va su lanh dao, diéu hanh, ddy manh thuc hién cac bién phap phong
chéng quan liéu, tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong 1ang phi. Trién khai thuc
hién c6 hiéu qua ké hoach cai cach hanh chinh; thuong xuyén kiém tra, don doc
viéc giai quyét TTHC dbi véi nguoi dan, té chirc nham xay dung bo may than
thién phuc vu ngudi dan, to chuc.

- Tiép tuc quan triét cac chi truong, nghi quyét ctia Pang, chinh sach, phap
luat cia Nha nudc vé xay dung va phét trién vin hoa, con nguoi Viét Nam, dic
biét 13 van hoa cong vu. Nang cao nhan thirc cho doi ngii can b, cong chirc vé tim
quan trong cua viéc xay dung va thuc hién van hoa cong vy, dao durc cong vu, va
quy tac img xu. Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh, chuan
muc vé vin hoa cong vu dén toan thé can bo, cong chire, ngudi lao dong va ngudi
dan. Trong d6, chl trong tuyén truyén can bo, cdng chic, ngudi lao dong phai
thudng xuyén hoc tap, rén luyén, tich liy kinh nghiém dé nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu, ky nang lam viéc, ban linh nghé nghi¢p va kha nang lam viéc
chuyén nghiép; thuong xuyén cap nht, nam bat day du, kip thoi cac quy dinh phap
luét lién quan dén chuy&n mon, nghiép vu; kip thoi nam bt tinh hinh dia phuong dé
tham muu t6t hon cong viéc duoc giao. Tiép tuc phat dong thi dua thuc hién van hoa
cong so trong co quan.
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- Phat huy vai tro cia Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac to chirc chinh trj - X3
hoi, va nhan déan trong viéc giam sat viéc thuc hién van hoa cong vu. Tang cuong
cong tac phan bién xa hoi, gop y xay dung. Tiép nhan, xt 1y kip thoi cac ¥ kién
gop v, kién nghi cua ngudi dan vé thai do, hanh vi cua can bo, céng chirc, ngudi
lao dong.

4. P¢ xuat, kién nghi: khong co
UBND thi tran Ba To kinh bao céo./.

Noi nhgn: ™. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); T LT3
- Phong Noi vu huyén;

- TT Pang uay thi tran;

- CT, cac PCT. UBND thj tran:
- Cong doan co so thi tran:

- Luu: VT, VP.

Nguyen Thi My Lé
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