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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BA TO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 65 /BC-UBND Thj tran Ba To, ngay /4 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh thye hién cong tic Chuyén doi s6 quy I nim 2025

Can ct Cong van sé 09/VH&TT ngay 04/02/2025 cua Phong Vin hoa —
thong tin huyén vé viéc thuc hién ché d6 thong tin bao cdo cong tac chuyén doi sd
nam 2025. UBND thj trdn bao c4o tinh hinh thyc hién cong tic Chuyén d6i s6 quy
I ndm 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO

Trién khai thuc hién Chi thi s 19-CT/TU ngay 18/5/2022 cta Ban Thuong
vu Tinh Uy vé ting cuong sy lanh dao, chi dao cua Pang d6i voi Chuyén dbi sb
tinh Quang Ngai dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030; Chi thi s6 29-CT/TU
ngay 24/4/2023 ciua Ban Thudng vu Tinh iy Quang Ngii vé day manh trién khai
Pé an 06; Nghi quyét s6 13-NQ/TU ngay 06/9/2023 ctia Ban Thuong vy Tinh uy
Quang Ngii vé Chuyén doi sd tinh Quang Ngii dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030. UBND thj tran d& ban hanh K& hoach 137/KH-UBND ngay 31/12/2024
vé Chuyén doi sb thi tran Ba To niam 2025.

Chi dao tang cuong thuc hién, nang cao hi¢u qua dich vu cong truc tuyén;
cai dat, st dung Ung dung VNelD, Ung dung di dong danh cho cong chirc, cong
dan. Ban hanh ké hoach tuyén truyén, hudng dan dich vu cong tryc tuyén, thanh
toan truc tuyén va an toan thong tin mang & cac t6 dan phd.

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac tuyén truyén CCHC, chuyén doi s6

- UBND thj tran thuc hién tuyén truyén trén Trang Thong tin dién tir thi tran
dugc 01 bai va dang cac ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, chuyén
doi s6. Pai Truyén thanh thi tran thuc hién ti€p phat song chuong trinh tir dai
huyén.

- Tuyén truyén truc quan vé CCHC, chuyén dbi s6: UBND thi tran tuyén
truyén truc quan thudong xuyén voi 02 cau khau hi¢u tuyén truyén tai tru s¢ UBND
thi tran.

- Tuyén truyén trén hoi nghi: Ban hanh ké hoach tuyén truyén, huéng dan
thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén va an toan thong tin mang.

- Tuyén truyén thong qua hoat dong ctia T6 cong nghé sb cong dong: T6
cong nghé¢ sO6 cong dong tham gia tuyén truyén, huong dan vé dich vu cong truc
tuyén, hudng dan cai dat, kich hoat dinh danh dién tir & cac t6 dan phd.
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2. Vé &tng dung CNTT, chuyén ddi sé trong hoat dong co quan hanh
chinh nha nwéc

a. Ty 1& xt Iy vin ban, hd so cong viéc trén méi truong mang tai cac co
quan, don vi (trir van ban, ho so mat)

- Toéng sb van ban di 444 van ban (tinh téng sb liéu vin ban gidy va sb liéu
van ban di trén phan mém QLVB ioffice)

+ Téng s van ban di ban gidy: 0

+ Tong s van ban di thyc hién ky s6: 444

+ Tong sb van ban di khong ky s6: 0

b. Giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén

Ty & TTHC cung cap tryc tuyen mic do mot phan va toan trinh, lién thong

cd phéat sinh ho so: 18/101 thu tuc co phat sinh ho so dat 17,82%. T ngay
15/12/2024 - 14/3/2025, di tiép nhan 668 hd so; trong do: tiép nhan truc tuyén
661/668 hd so chiém 98,95% so véi tong ho so thude danh muc dich vu cong truc
tuyén; da giai quyét 665 ho so, trong d6: 665 hd so duoc giai quyét trude han, 0 hd
so tré han.

Trong quy | nam 2025, Uy ban nhan dén thi trin Ba To di trién khai danh
gia muc do hai long cua td chirc, cong dan ddi véi cong chuc thyc hién nhiém vy
tai BO phan Mot ctra thi tran thong qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Quang Ngaii; trang bi mday tinh bang phuc vu danh gia mirc d¢ hai long
tai bo phan mot cira. Tlr ngay 15/12/2024 — 14/3/2025, ¢6 472 phiéu danh gia, két
qua: Rét hai long 472 phiéu, hai long 0 phiéu, binh thuong 0 phiéu.

Tt dau nim dén nay, UBND thi trin chua tiép nhéan dugc bét cir phan anh,
kién nghi ctia cdng dan, to chirc lién quan dén quy dinh TTHC.

C. S6 hoa hd so giai quyét TTHC

+ Tong s6 ho so TTHC khi tiép nhan: 669 ho so.
+ S6 ho so c6 két qua sb hoa: 430 hd so

+ Ty 1 s6 hoa két qua ho so: 64,18%

d. Thanh toan khong dung tién mat

S6 thu tuc co thu phi va 1€ phi thanh toéan truc tuyén: 10 thu tuc, dat ty 1€
76,92%. SO giao dich thanh todn tryc tuyén 614 ho so0/13.334.000 dong, chiém
95,65% so vai tong ho so thude danh muc dich vu cong truc tuyén toan tinh.

3. Trién khai ha tang s6, h¢ thong thong tin

+ Hién nay, UBND thj trin dang tham gia két néi duong truyén dir licu
chuyén dung trong hop tryc tuyén do tinh trién khai.

+ UBND thi trdn da c6 hé théng camera an ninh trén dia ban véi 35 mét
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camera dé giam sat tai cac dia diém trong yéu phtc tap vé ANTT & khu dan cu.
Ngoai ra, tai Tru s& lam viéc cia UBND thi trin cO hé théng camera giam sat voi
12 mit giam sat (két ndi c6 day véi 01 dau thu heu bang 6 cimg, qudn 1y trén phan
mém dién thoai di dong va trén may tinh dat tai UBND thi trcfn). Hé théng camera
giam sat tai cac to chirc, doanh nghiép va nha cao tang véi 82 cai; camera do gia
dinh tu lap dat véi 12 cai.

+ Viéc lép dat, két ndi camera bo phan mét ctra: UBND thi tran d3 cai dat
camera giam sat tai Bo phan Mot ctra va c6 két noi vé Trung tam Di€u hanh thong
minh cua tinh.

+ Viéc trién khai wifi tai cic nha van hoa t dan phé: UBND thj trin d3 trién
khai két n6i wifi dén 8/8 nha van hoéa t6 dan pho.

+ Viéc st dung hé théng truyén thanh IP: Chua thuc hién.
4. Cong tac an toan, an ninh théng tin

Tong sb can bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach: 33 ngudi
(trong dé: 11 cdan bd, 10 céng chire, 12 ngwoi hoat ddng khéng chuyén trach). S6
may tram (gom mdy tinh dé ban va mdy tinh xdch tay) dang st dung: 23 mady.
Trong do: S6 may tram dang dugc cai dat phﬁn mém ma doc tap trung do tinh trién
khai 13 may; 10 may con lai hién da cai dat phan mém diét virus c6 ban quyén.

Hé¢ théng mang ndi bo cua UBND thi tran Ba To d3 dugc UBND huyén phé
duyét cAp do an toan hé thdng thong tin cap do 3 tai Quyét dinh sb 2146/QD-
UBND ngay 29/7/2024.

5. Bao cao két qua thyre hién Quyét dinh sb 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022
ciia Thii twéng Chinh phii vé Phé duyét Pé an phat trién u’ng dung dir liéu vé
din cw, dinh danh va xic thwe dién tir phuc vu chuyén d6i s6 quoc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban huyén.

Chi dao trién khai cac giai phap bao dam dir lidu dan cu “dung, du, sach,
séng” theo quy dinh; déy nhanh tién do viéc thu nhan hd so cép can cudc cong
dan, tich hop va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir: Tong ho so tiép nhan 686
ho so, dat 100% ti 1¢ truc tuyén trén téng sb6 hd so tiép nhan (trong do: Pang ky
thuong trii: 10 hé so; Pang ky tam trii: 06 hé so; Khai bdo tam vang: 0 hé so;
Théng bdo lwu trii: 629 hé so; Pdng ky khai sinh: 17 hé so; Pang ky khai tie: 04
hé so; Pdng ky két hén: 07 hé so); Lién thong dang ky khai sinh — dang ky thuong
trd — bao hiém xa hoi: 13 ho so; Lién thong dang ky khai tir - x6a dang ky thuong
trd — tro cap mai tang phi: 0 hd so. Tong sb6 hd so dinh danh dién tir muc 2 thu
nhan: 4.890; Tai khoan dinh danh dién tir mic 2 da kich hoat: 4.506; Tai khoan
dinh danh dién tir mtrc 2 chuwa kich hoat: 384 truong hop. Cap thé cin cude va dinh
danh dién tir cho cong dan trén dia ban: Tong so cong dan du diéu kién cap cin
cude: 7.367 trudng hop: Cap cin cude cho cong dan tir 14 tudi trd 1én: 5.551/5.582
dat 99,80%; Cép cin cudc cho tré em tir 06 tudi dén dudi 14 tudi: 1.066/1.226 dat
86,94%; Cap cin cude cho tré dudi 06 tudi: 558/581 dat 96,04%.
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6. Bao cao két qua trién khai sir dung cac nén tang so, phan mém
chuyén nganh cia Trung wong, tinh, huyén

UBND thi tran di ap dung thuc hién cac nén tang, phan mém chuyén dung
nhu: Nén tang hop truc tuyén, nén tang dinh danh va xac thuc dién t; phdn mém
Mot ctra dién tu, céng dich vu cong qué)c gia, céng dich vu cong tinh, phﬁn mém
can by cong chuec, vién chuc tinh, phén mém chim diém cai cach hanh chinh, phﬁn
mém quan ky dét dai, phan mém ké toan, phan mém chung thyc, phin mém cong
ching UCHI, phan mém x\r Iy hanh chinh, phin mém quan 1y van ban,....

111. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat dat dwoc

Puogc su quan tam chi dao cia Huyén ty, UBND huyén va su vao cudc cua
ca hé thong chinh tri thi trin d& gop phan dua cong tac xdy dung va phat trién
chinh quyén dién tir ngay cang khai sdc; hién nay, thi trin thuc hién st dung cac
nén tang sd do tinh trién khai. Y thirc ctia cong dan trong thuc hién dich vu cong
truc tuyén co su chuyén bién tich cuc; nhiéu nguoi dan biét nop hd so truc tuyén
va tu nop ho so truc tuyén truge khi dén Bo phan MGt ctra thi tran dé nop ho so
gidy.

2. Nhirng kho khan, han ché, nguyén nhan

- M6t bo phan nguodi dan khong nhé mat khéau dang nhap tai khoan dmh danh
dién tr, chua ty thuc hién dugc dich vu cong truc tuyen nén cong chirc tén nhiéu
thoi gian dé huéng dan thue hién, lam anh hudng dén tién do giai quyét ho so.

- Viéc thanh toan truc tuyén con gip nhiéu kho khin, nguyén nhan: Nhiéu
nguoi dan co tai khodn ngan hang nhung chua dang ky cac dich vu thanh toan truc
tuyén; nguoi dan ngai thuc hién lién két voi cac vi dién tir thanh todn trung gian.

- Chua thyc hi¢n dugc quy trinh khai théc, tai sir dung tai liéu da dugc luu
trtr trong kho dir li€u c& nhan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc bam sat va thyc hién c6 hiéu qua chi dao ctia cic cap vé thuc
hién nhiém vu chuyén d6i s6 véi dinh huéng xuyén sudt 1a phuc vu ngudi dan Vé,
doanh ngh1ep ngay cang tot h0’n Tiép tuc phat huy vai tro ctia T6 Cong nghé sb
cong dong, ddy manh phat trién cong dan sb.

2. Trién khai c6 hiéu qua cac K¢é hoach cia UBND huyén, UBND thi trin vé
xay dung Va phat trién Chinh quyén dién tor huéng téi Chinh quyén sé va kinh té
s, x4 hoi s6.

3. Tap trung lanh dao, chi dao thuc hién nhiém vu chuyén ddi s6 trong nam
2025. Trong do, tap trung vao viéc nang cao nhan thirc vé chuyén doi s6 va céac
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hoat dong lién quan dén chinh quyén s6, kinh té sd, x3 hoi sd, st dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit, bao dam an toan thong tin cé
nhan trén moi trudng sb; phat huy vai tro ciia To6 Cong nghé sé cong dong; khai
thac, str dung c6 hi€u qua cac hé théng thong tin, co s¢ dit liéu da dugc trién khai
trén dia ban tinh, thuc hién xr Iy van ban theo quy trinh khép kin c6 trng dung chir
ky s6.

4. Nang cao tinh than trach nhiém cta ngudi ding dau; truc tiép, quyét liét
trong cong tac chi dao diéu hanh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap
chuyén ddi sb; tao diéu kién cho cong chuc co diéu kién dugc boi dudng, hoc tap,
nang cao nhan thirc, k¥ ning vé chuyén doi sb trong doi ngii can bo, cong chrc,
nguoi hoat dong khong chuyén trach.

5. Chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua Tuén 1& Chuyén ddi so; nang cao
hiéu quéa cong tac truyén thong vé chuyén ddi sb trén co so tin dung cic nén tang
s6 dé lan toa dén nguoi dan nhfrng cau chuyén hay vé chuyén doi s6 dé nguoi dan
tiép can va thu’c hién. Tiép tuc t6 chirc tuyén truyén, huéng dan thuc hién dlCh vu
cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén va an toan thong tin mang tai cac t6 dan
phd.

6. Trién khai thyuc hién c6 hiéu qua viéc s6 hoa ho so tiép nhan, két qua giai
quyét tai bo phan mot cira thi trin theo quy dinh; huéng din céng dan st dung kho
dir 1i€u ca nhan.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh thyc hién cong tac Chuyén doi sd quy | nim
2025 ctia UBND thi tran. Kinh béo céo./.

Noi nhén: TM. UY_ RAN NHAN DAN
- Phong Vian hoa, Khoa hoc va Thong tin huyén; eI

- Thuong tryc Pang uy thi tran; X
- Thuong truc HDND thi trn;
- CT, cac PCT UBND thi trin;
- MT, céc hdi doan thé thj tran;
- Cong chuc cac nganh;

- Luu: VT, VP.

Ngiuyen Thi My Lé
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