
 

CỤC THUẾ TỈNH QUẢNG NGÃI 

CHI CỤC THUẾ KHU VỰC 

ĐỨC PHỔ - BA TƠ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

  Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:          /CCTKV-NV 

V/v cảnh báo tình trạng giả mạo 

cơ quan Thuế, công chức thuế 

Đức Phổ, ngày      tháng 11 năm 2024 

 

 

Kính gửi: Tổ chức, cá nhân trên địa bàn thị xã Đức Phổ và địa 

bàn huyện Ba Tơ. 

 

Trong thời gian gần đây, Chi cục Thuế khu vực Đức Phổ - Ba Tơ tiếp 

nhận nhiều thông tin phản ánh của người dân, doanh nghiệp, hộ kinh doanh về 

việc xuất hiện nhiều cá nhân giả mạo Chi cục Thuế, công chức thuế gọi điện 

thoại, nhắn tin cho doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân yêu cầu mang các giấy tờ đến 

cơ quan thuế để làm các thủ tục miễn, giảm thuế; cập nhận thông tin mã số thuế, 

căn cước công dân, giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, giấy chứng nhận 

đăng ký hộ kinh doanh…; yêu cầu cài đặt các ứng dụng để nhận thông tin từ cơ 

quan thuế và cho biết đây là phần mềm của cơ quan thuế. 

Đây là hành vi giả mạo cơ quan thuế, công chức thuế có dấu hiệu lừa đảo, 

gây hoang mang cho người nộp thuế nhằm chiếm quyền điều khiển điện thoại, 

thiết bị thông minh, lấy cắp thông tin cá nhân, tài khoản ngân hàng…với mục 

đích chiếm đoạt tài sản. Hành vi của các đối tượng ngày càng phổ biến. 

Để phòng tránh thành phần xấu lợi dụng, lừa đảo gây thiệt hại cho tổ 

chức, cá nhân liên quan, Chi cục Thuế khu vực Đức Phổ - Ba Tơ thông báo một 

số nội dung như sau: 

- Tất cả các chính sách liên quan đến hỗ trợ cho doanh nghiệp, người dân 

như: Miễn giảm, gia hạn nộp thuế, tiền thuê đất…đều được Chi cục Thuế có văn 

bản hướng dẫn về nội dung, trình tự thủ tục gửi đến người nộp thuế qua thư điện 

tử đã đăng ký với cơ quan thuế và đăng tải trên trang thông tin điện tử của ngành 

thuế, Facebook, Zalo Cục Thuế tỉnh Quảng Ngãi. Ngoài ra còn hỗ trợ trực tiếp 

hoặc qua điện thoại hỗ trợ của Chi cục Thuế. 

Người dân, doanh nghiệp không thực hiện bất kỳ các yêu cầu nào từ các 

cuộc điện thoại, tin nhắn không rõ nguồn gốc liên quan đến thực hiện chính sách 

thuế. Cần phải liên hệ với Chi cục Thuế để được hướng dẫn thực hiện. 

- Hiện nay ngành thuế đã triển khai một số ứng dụng phục vụ người nộp 

thuế thực hiện các dịch vụ công trực tuyến về thuế như: EtaxMobile, Tra cứu 

hoá đơn,…chỉ thông qua Google Play (đối với thiết bị sử dụng hệ điều hành 

Android) và AppleStore (đối với thiết bị sử dụng hệ điều hành IOS). Việc triển 

khai thực hiện các Chương trình tập huấn, hướng dẫn của Chi cục Thuế được 

thực hiện theo kế hoạch, có thông báo hướng dẫn bằng văn bản gửi cho người 

nộp thuế và tài liệu tập huấn được phát miễn phí cho người nộp thuế. 

Người nộp thuế không cài đặt các ứng dụng cho thiết bị thông minh hoặc 

các hướng dẫn không chính thống được gửi qua tin nhắn, mạng xã hội, email,… 
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Chi cục Thuế đề nghị người nộp thuế đề cao cảnh giác với các hành vi của 

các đối tượng lừa đảo, giả mạo Chi cục Thuế, công chức thuế. Khi cần thông tin 

người nộp thuế truy cập vào trang thông tin điện tử của Cục Thuế tỉnh Quảng 

Ngãi hoặc liên hệ đến Chi cục Thuế để được hỗ trợ, như sau: 

- Chi cục Thuế khu vực Đức Phổ - Ba Tơ. 

- Địa chỉ: Đường Phạm Hữu Nhật, Tổ dân phố 5, phường Nguyễn 

Nghiêm, thị xã Đức Phổ, tỉnh Quảng Ngãi. 

- Số điện thoại đường dây nóng: 0255.3983360; số điện thoại hỗ trợ chính 

sách thuế: 0255.3858782. 

Chi cục Thuế khu vực Đức Phổ - Ba Tơ thông báo để các cơ quan, đơn vị, 

người dân, doanh nghiệp, hộ kinh doanh trên địa bàn thị xã Đức Phổ và địa bàn 

huyện Ba Tơ được biết./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Cục Thuế tỉnh Quảng Ngãi (để báo cáo); 

- UBND thị xã Đức Phổ (để báo cáo); 

- UBND huyện Ba Tơ (để báo cáo); 

- Ban Tuyên giáo Thị ủy Đức Phổ, Ban Tuyên giáo 

Huyện ủy Ba Tơ (để phối hợp); 

- Trung tâm TT-VH-TT thị xã Đức Phổ và huyện 

Ba Tơ (phối hợp Thông báo); 

- Công an thị xã Đức Phổ; Công an huyện Ba Tơ; 

- Lãnh đạo Chi cục Thuế; 

- Các Đội thuộc Chi cục Thuế (triển khai đến NNT 

thuộc phạm vi quản lý); 

- Lưu: VT, NV. 

CHI CỤC TRƯỞNG 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Hoàng 
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