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KE HOACH

. Té chirc Hoi nghi di thoai véi Té chirc, doanh nghiép, cong dan
vé thu tuc hanh chinh, vé tinh than, thai do phuc vu ctia cong chirc nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 288/QD-UBND ngay 25/12/2023 ciia UBND thi tran
vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh thi trin Ba To nam 2024; Chu tich
UBND thi tran x4y dung K& hoach t6 chirc Hoi nghi d6i thoai véi to chirc, doanh
nghié¢p, cong dan vé thu tuc hanh chinh (TTHC), vé tinh than, thai do phuc vu cua
cong chirc nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cung cap thong tin va tuyén truyén, giai thich chu truong cua Pang, chinh
sach phap luat cua Nha nuoc vé TTHC, giai quyét tha tuc hanh chinh thudc linh
vuc c6 lién quan trén dia ban thi trdn; 1ong ghép tuyén truyén vé dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

- Nam bat nhitng kho khin, vuéng mac cua t6 chirc, doanh nghiép, cong dan
trong thyc hién TTHC, kip thoi thao gd, giai quyét va kién nghi cap trén giai quyét
d6i voi nhitng trudng hop vuot tham quyén giai quyét.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, cong chirc 1am
viée tai BO phan Tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cura lién thong;
cong chice 1am nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va tham muu giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Viéc tO chtirc Hoi nghi dbi thoai phai dam béo tinh dan chu, cong khai,
minh bach, khach quan va dién ra theo tinh than thang thin, trung thyc, hop tac,
xdy dung, phat huy quyén lam chu cua Nhan dan. Qua do, tao diéu kién thuan loi
dé to churc, doanh nghi¢p, cong dan dugc tham gia phat biéu y kién, néu nhiing
vuéng mac lién quan dén thi tyc hanh chinh.

- bam bao moi phan anh, kién nghi cua t6 chuc, cong dan vé thu tuc hanh chinh
phai dugc tiép nhan day du, xur 1y kip thoi, hiéu qua, ding quy dinh cua phap luat.

- Cong chirc cac nganh chuyén moén tham gia d6i thoai chiu trach nhiém
trudc phap luat va lanh dao veé viéc tra 101, gidi dap nhiing ndi dung cua t6 chir,
doanh nghi¢p va cong dan dang ky doi thoai.



I1. NOI DUNG
1. S6 lwong to chirc Hoi nghi doi thoai

T6 chirc Hoi nghi dbi thoai dinh ky 02 lan/nam (dinh ky 6 thang) va to chirc
Hoi nghi doi thoai dot xuat khi can thiét.

2. Thanh phin tham du ddi thoai
- T6 chire, doanh nghiép, c6ng dan trén dia ban thi tran.
- Lanh dao UBND thi tran cha tri Hoi nghi

- Cong chire tham muu giai quyét thu tuc hanh chinh va cong chirc kiém soat
thu tuc hanh chinh.

- Moi cac thanh phan c6 lién quan tham du Hoi nghi khi can thiét.

3. Hinh thirc t6 chirc ddi thoai

- Poi thoai bang ngdn ngit tiéng Viét, hoi va tra 10i truc tiép gilta cac bén
tham gia do1 thoai.

- Giri ndi dung dy kién t6 chirc doi thoai cing v6i phiéu ding ky tham gia
doi thoai dén t6 chure, doanh nghiép, cong dan biét dé dang ky tham gia.

- Phiéu dang ky tham gia ddi thoai phai dung ndi dung, guri dung thoi gian
quy dinh, duoc tra 1o, giai dap truc tiép tai budi ddi thoai. Truong hop t6 chrc,
doanh nghiép, cong dan dugc moi tham du Hoi nghi ddi thoai, vi 1y do khach quan
¢ bao cao vang thi cong chirc Vin phong sé gui két qua tra 101, giai dap theo dia
chi ghi trén phiéu diang ky tham gia d6i thoai cho to chitc, doanh nghiép, cong dan.

- Nhitng phan anh, kién nghi truc tiép tai budi ddi thoai néu chua thé giai
dap ngay, cong chirc chuyén mén phu trach d6i véi linh vue duge phan anh, kién
nghi c6 trach nhi¢ém tham muu 1anh dao UBND thi tran tra 10i bﬁng van ban cu thé
sau budi dbi thoai. Nhitng phan anh, kién nghi vuot tham quyén Hoi nghi tiép thu,
tong hop bao céo cap trén xem xét, giai quyét.

4. Noi dung doi thoai

- Giai dap nhimg kho khin, vudng méc cia to chtrc, doanh nghiép, cong dan
vé thyc hién, giai quyét hd so cac loai lién quan dén thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen chir ky s0 cong cong; vé tinh than, thai do
phuc vu cua cong chirc trong viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND thj tran Ba To.

- Tiép thu nhiing sang kién, g1a1 phap, kién nghi, dé xuat nang cao chat
lugng, hi€u qua cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC thudc céc linh
vuc theo tham quyén.

Luwu y: Khong doi thoai nhitng nd1 dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo
thude céc linh vuc c6 lién quan.



5. Thoi gian, dia diém

- T6 chirc Hoi nghi ddi thoai 1an 1: Trong quy 1/2024 tai TDP P4 Ban.

- T6 chirc Hoi nghi ddi thoai 1an 2: Trong quy 1V/2024 tai TDP Uy Nang.

- T6 chuc Hoi nghi ddi thoai dot xuét (néu c0): S€ co thong bao lich cu thé.
6. Kinh phi to chirc Hoi nghi ddi thoai

6.1. Nguén kinh phi: Tir ngudn ngan sach ciia UBND thj tran.

6.2. Ngi dung chi va dinh mirc chi: Thuc hién theo Nghi quyét sb
46/2017/NQ-HDPND ngay 29/9/2017 ctiia Hoi ddng nhan dan tinh Quang Ngii ban
hanh quy dinh murc chi cong tac phi, chi hoi nghi ap dung d6i voi cac co quan, don
vi cua tinh Quang Ngai.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong chirc cac nganh chuyén mén UBND thi tran

- Theo chirc nang, nhiém vy chu dong nam chic tinh hinh, téng hop, phan
tich, danh gia cac van dé vudng mac, phuc tap, du luan xa hoi quan tam dé dé xuat,
bao c4o UBND thi tran (qua céng chirc Vin phong — Théng ké) dé to chirc di thoai.

- Chuan b ngi dung, tham dy budi doi thoai va tra 1i, giai quyét nhing van
de lién quan theo chirc nang, nhiém vu duoc phén cong.

- Tra 1oi kién nghi cua nhan dan va béo cdo két qua doi voi cac noi dung co
lién quan theo y kien két luan caa Chu tri tai budi doi thoai.

2. Cong chire Vin phong — Thong ké: Phéi hop voi cong chire cac nganh
chuyén moén thuc hién cac ndi dung sau:

- Phoi hop v6i 0 truong céc to dan phd thong bao lich doi thoai va giri phiéu
dang ky tham gia do1 thoai (ban giay, ban dién tir) dén to chire, doanh nghiép, cong
dan trén dia ban thi tran.

- - Niém yét cong khai Ké hoach nay tai UBND thi tran va cong khai trén
Cong thong tin dién tir cuia UBND thi tran (thitranbato.quangngai.gov.vn)

- Tiép nhan, tong hop phiéu tham gia ddi thoai; phan loai ndi dung yéu cau
doi thoai cua t6 chure, doanh nghi€p, cong dan.

- Tham muu moi td chitrc, doanh nghiép, cong dan giri phleu dang ky tham
gia d6i thoai va cac thanh phan c6 lién quan tham dy Hoi nghi déi thoai.

- Tong hop, xay dung ndi dung chuong trinh d6i thoai va tham muu lanh
dao UBND thi tran t6 churc Ho1 nghi doi thoai ddm bao thoi gian theo ké hoach.

- Tham muu ban hanh thong bao ké't’ luan Hoi nghi ddi thoai Ye‘l don dbe
cong chuc cac nganh tham muu UBND thi tran thyc hién chi dao theo két luan.



3. Cong chirc Van hoa — Xa hoi

T6 chire thuc hién cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién vé chi truong,
muc dich, ¥y nghia cua budi doi thoai; thong bao trén cadc phuong tién thong tin ve
ndi dung cua ké hoach.

4. Cong chirc Tai chinh — Ké toin

- Tham muu b tri ngudn kinh phi d¢ to chirc Hoi nghi ddi thoai va husng
dan thanh quyét toan theo quy dinh.

- Phi hop vai cdng chirc Van phong — Thong ké thyc hién cac thi tuc ve du
toan kinh phi trién khai thuc hién dam bao cac ndi dung de t6 chixc Hoi nghi doi
thoai.

5. To truwéng cac to dan pho:

- Thong bao Nhan dan tham gia d6i thoai truc tiép ctia ngudi ding dau co
quan vé cong tac cai cach hanh chinh cta thi tran.

- Tuyén truyén, hudng (}an nguoi dan, doanh nghiép tai dia phuong dang ky
noi dung, tham gia H1 nghi doi thoai.

Trén ddy 1a K& hoach t0 chire Hoi nghi dbi thoai véi to chire, doanh nghiép,
cong dan ve tha tuc hanh chinh (TTHC), v€ tinh than, thai d§ phuc vu cua cong
chirc nam 2024 cua thi tran./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong huyén (bao céo); =
- Thudng tryc Pang ty thi trin;
- Thuong truc HDND thi trn;
- CT, cac PCT UBND thi tran;
- Cong churc chuyén mon;

- T4 trudng cac TDP;

- Luu: VT, VP.

Nguyen Thi My L¢



. . Mau Phiéu dang ky
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PHIEU PANG KY
THAM GIA HQOI NGHI POI THOAI THU TUC HANH CHINH

Kinh gui: Uy ban nhan dén thi tran Ba To
Ho VA ten O
Diénthoai iI€n hé: ...

Dia chi
18 Chi: Lo

bang ky tham gia Ho1 nghi d6i thoai vé thu tuc hanh chinh va giai quyét thu
tuc hanh chinh cia UBND thi tran Ba To nam 2022 nhu sau:

1. Tén tht tuc hanh chinh @ L.
2. Vé giai quyét thu tuc hanh chinh ®. ...,

3. Vé tinh than, thai do phuc vu cua cong chuc thuc hién giai quyét thu tuc
hanh Chinh O

................................................................................

Nguoi ding ky®
(Ky, ghi ré ho va tén)

(1). Ghi ré tén nguoi dan hodc doanh nghiép dang ky tham gia doi thoai.

(2). Tén thii tuc hanh chinh can doi thoai, klen nghi, dé xuat giai quyet

(3). Ghi cu thé noi dung thu tuc hanh chinh can déi thoai, kzen nghi, dé xudt giai quyét.

(4). Ghi cu thé vé tinh than, thdi do phuc vu ciia cong chirc can doi thoai, kién nghi, dé xudt gidi
quyet ) . )

(5). Neu la to chirc, doanh nghiép thi dai dién phap ly cua doanh nghiép ky tén dong dau
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