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THI TRAN BA TO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:116 /BC-UBND Thi tran Ba To, ngay /5 thing 4 nam 2024
BAO CAO

Kiém diém tap thé trong thuc thi cong vu
(giai doan tir 15/7/2021 dén 30/11/2023) theo Két ludn thanh tra

Thue hién Két luan sé 39/KH-TTr ngay 22/3/2024 cua Thanh tra huyén Ba
To két luan thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién céng vu cua cén b, cong
chuc tai cac phong: Tai chinh — K& hoach, Tu phéap, Kinh té - Ha ting va UBND
cac xa: Ba Dong, Ba Td, Ba Xa, Ba Thanh va thi trin Ba To, UBND thj trin bao
c4o kiém diém trach nhiém trong thuc hién cong vu cuia can b, cong chirc theo két
luan thanh tra véi nhiing nd1 dung cu thé nhu sau:

1. Nhiing sai s6t, han ché ciia tip thé, ca nhan theo két luin thanh tra, gom:

1.1 Péi véi viée to chirc van hanh bd phan mot ctra va thuc hién co ché
mot cira lién thong, cu thé: Tai Diéu 2 Quyet dinh s6 131/0P-UBND ngay
10/5/2023 kign toan Bg phdn Tiép nhén va Trd két qua theo co ché mot cira, mot
cira lién thong thi trdan ¢6 néi dung: nhiém vy va quyén han ciia B phdn Mot
cira chwa day du, dam bao theo quy dinh tai Piéu 8, 9 Nghi dinh 61/2018/NP-
CP va Khodan 4 Piéu 1 Nghi dinh 107/2021/ND-CP.

1.2. Viéc tlep nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong
cho c4 nhan, to chtc: Trong ky thanh tra, cé 60 hé so gidi quyét qud han.
Nguyén nhdn, do céng chirc chuyén mén chdm tré trong viéc két thiic xir 1y trén
Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Quéang Ngai, méc di dd
tra hé so gidy truc tiép cho cong dan.

1.3. Viéc thuc hién trach nhiém cong vu cta can bg, cong chirc trong viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho ca nhan, t6 churc

a) Trong linh vuc dat dai:

- Céng chirc khéng ldp phiéu tiép nhdn va hen tra két qud cho céng dan
(theo quy dinh Piéu 9 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van
phong Chinh phu) nén khong xdac dinh dwoc ngay tra két qua cho cong dan doi
voi dang ky quyeén su dung dat lan dau va thi tuc cap lai Gidy chirng nhdn hodc
cdp lai trang bé sung ciia Gidy chirng nhdn bi mat.

- Sau khi tiép nhan ho so dé nghi cdp gidy chirng nhdn lan dau, trong thoi
gian 03 ngay lam viéc, UBND thi tran phdi chuyén ho so dén Vin phong Ping
ky dat dai tinh Qudng Ngdi — chi nhanh huyén Ba To théng qua Bé phdn Mot
ciwa huyén (dwoc quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4 Quyét dinh s6 52/2021/0D-
UBND: “Truong hop ho gia dinh, ca nhdn co nhu cau nop ho so tai UBND cd’p
xd thi UBND cd'p xd noi ¢é dat tié}o nhdn ho so va chuyén cho Bo phan Mot cira
cdp huyén trong thoi han khéng qud ba (03) ngay lam viéc ké tir ngdy nhdn di
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hé so hop 18”) dé Chi nhanh Vin phong Pdng ky dat dai huyén tién hanh phoi
hop do dac va dé nghi lay y kién khu dan cu, niém yét céng khai. Tuy nhién,
UBND thi tran lam ngwoc véi quy trinh dwoc quy dinh tai Quyét dinh so
52/2021/0P-UBND, Quyét dinh s6 982/QP-UBND ngay 07/7/2021 ciia Chii
tich UBND tinh vé phé duyét danh muc va quy trinh néi bé gidi quyét TTHC
trong linh viee dat dai doi véi 34 hé so nhuw ho so dang ky QSDD lan dau.

- Khong nhap ho so trén hé thong phdn mém mot cua dién tir doi véi
nhitng hé so thugc thu tuc dang ky QSDD lan dau va thii tuc cap lai gidy chirng
nhdn hodc cdp lai Trang bo sung cua gidy chirng nhan bi madt (theo quy dinh tai
Piém a Khoan 1 Piéu 11 Quyét dinh sé 44/2022/0D-UBND ngay 24/11/2022
cua UBND tinh Quang Ngai)

b) Trong thu tyc hoa giai tranh chip dat dai: Chiea cdp nhdt hé so vao Hé
thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Qudng Ngdi.

2. Trach nhiém va nguyén nhan doi véi nhirng sai sot, han ché
2.1. Trach nhiém cia tap thé:

- Chua chi dao sau sat trong giai quyét hd so cua cong dan trén moi truong
dién tir nén dé xay ra tré han d6i voi 60 ho so trén phan mém. Nguyén nhan: Thuc
té, ho so da giai quyet tra két qua cho cong dan; tuy nhién, trong thoi gian dau méi
su dung phan mém va chua thuong xuyén kiém tra tién do giai quyét ho so trén
phan mém nén chua kip thoi két thuc qua trinh xtr 1y ho so.

- Chua kién quyét chi dao BO phan Mot ctra trong viéc nhap hd so thu tuc
hanh chinh trén phan mém MJ{t ctra dién tir, d61 v cac thu tuc:

+ Thu tuc hoa giai tranh chdp dat dai trén phan mém Mot ctra dién tir nén
cac ho so thude thu tuc nay chua dugc cap nhat trén phé‘m mém theo quy dinh tai
Quyét dinh sé 2040/QD-UBND ngay 16/11/2018 vé viéc cong bd danh muc thi
tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va khong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
tai B0 phan Mot ctra cia UBND cép xa trén dia ban tinh Quang Ngai.

+ Thu tuc dang ky QSDD lan dau va thi tuc cip lai gidy ching nhan hoic
cap lai Trang bo sung cia gidy ching nhan bi mat theo quy dinh tai Piém a
Khoan 1 Piéu 11 Quyét dinh sd 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia
UBND tinh Quang Ngai

Nguyén nhan: DBa chi dao cong chirc thuc hién nhiém vu tai B phan Mot
ctra cap nhat day da ho so thi tuc hanh chinh 1én phén mém mot cira dién t; tuy
nhién, vi nguyén nhan khéi luong cong viéc nhiéu, trong khi d6 qua trinh giai
quyét ho so can nhiéu thoi gian nén ¢6 kha ning céng chirc tham muru s&  khong kip
giai quyét ho so theo thoi han quy dinh, s& 1am anh huéng chung dén két qua thyc
hién nhiém vu tai B phan Mot ctra.



2.2. Trach nhiém cua c4 nhan:

a) Trach nhiém cia ldnh dao: Chua kip thoi trong xtr 1y hd so cua cong
dan trén phan mém mot ctra dién tir nén c6 60 ho so trong thuc té da giai quyét, tra
két qua cho cong dan nhung chua két thuc trén phan mém (béo tré hen ho so).

b) Trach nhiém cua cong chirc:

- Ba V6 Thi Thay Trang, Cong chirc Vin phong — Théng ké: Trong tham
muu t6 chirc van hanh b6 phan mot cura va thyc hién co ché mot cira lién thong, tai
Piéu 2 Quyet dinh s6 131/Qb-UBND ngay 10/5/2023 kién toan Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong thi trdn c¢6 ndi dung: nhiém

vu va quyén han ctia Bo phan Mot cira chua day du, dam bao theo quy dinh tai Diéu
8, 9 Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Khoan 4 Piéu 1 Nghi dinh 107/2021/ND-CP.

- Ong Cao Vin Thinh, Cong chirc Pia chinh — Xay dung — D6 thi va
Méi truong:

+ Khong 1ap phiéu tiép nhan va hen tra két qua cho cong dan (theo quy
dinh Piéu 9 Théong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong
Chinh phu) nén khong xac dinh dugc ngay tra két qua cho cong dan dbi voi
dang ky quyen st dung dat 1an dau va tha tuc cap lai Gidy chiimg nhan hodc cap
lai trang bo sung ctia Gidy ching nhan bi mat.

+ Sau khi tiép nhan ho so dé nghi cap gidy chimg nhén lan dau, trong thoi
gian 03 ngay lam viéc, UBND thi tran phai chuyén ho so dén Vin phong Ping
ky dat dai tinh Quang Ngdi — chi nhanh huyén Ba To thong qua B phian Mot
ctra huyén (dwoc quy dinh tai Khodn 3 Diéu 4 Quyét dinh sé 52/2021/0D-
UBND: “Truong hop hé gia dinh, cd nhdn c6é nhu cau nép ho so tai UBND cdp
xd thi UBND cdp xd noi ¢é ddt tiép nhdn hé so va chuyén cho Bé phdn Mét cira
cdp huyén trong thoi han khéng qud ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay nhdn du
hé so hop 16”) @& Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai huyén tién hanh phdi
hop do dac va dé nghi lay ¥ kién khu dan cu, niém yét cong khai. Tuy nhién,
cong chtrc tham muu thuc hién ngugce véi quy trinh duoc quy dinh tai Quyét
dinh s6 52/2021/QD-UBND, Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021 cia
Chu tich UBND tinh vé phé duyét danh muc va quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC trong linh vuc dat dai d6i v6i 34 hd so nhu ho so dang ky QSDP lan dau.

+ Khong nhép ho so trén hé thong phém mém mot cura dién tu dbi vai
nhitng ho s0 thudc thu tuc dang ky QSDD lan dau va tha tuc cap lai gidy ching
nhén hoic cap lai Trang b sung cua gidy chimg nhén bi mat (theo quy dinh tai
Piém a Khoan 1 Piéu 11 Quyét dinh sb 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022
cua UBND tinh Quang Ngai)

ot Trong linh vuc },1(‘)a giai tranh chép dat dai: Chua cap nhat ho so vao Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai.
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- Ong Pham Van Bay, Cong chire Tw phap — H9 tich: Chua kip thot xu
1y hd so trén phan mém. Khi trinh hd so trén phan mém Mot cira dién tir, cong
chtc chua kip thoi bao lanh dao xur ly duyét hd so; mat khac, chua thuong
xuyén theo doi tién do _giai quyét hd so trén phan mém Mot cira dién tir dé nhéc
1anh dao xir Iy duyét hd so.

3. Bién phap khic phuc
3.1. Péi véi tap thé 1anh dao UBND thj tran

- Thuong xuyén chi dao, ki€m tra viéc cap nhat ho so lén phan mém mdt
cua dién tu doi véi cac thu tuc thudc danh muc thu tuc duoc ti€p nhan tai bd
phan mot cua.

- Chi dao thudng xuyén, dén déc cong chirc tham muu giai quyét cac thu
tuc hanh chinh dam bao thoi gian quy dinh va dugc thuc hién dong bo gitra ho
so gidy va ho so trén moi truong dién tu.

3.2. Doi voOi ca nhan

- P61 voi 1anh dao UBND thi tran: Thuong xuyén chi dao, nhac nhd, kiém
tra vi¢c cap nhat ho so trén phan mém mot cura dién tir va kiém tra tién do xur ly
ho so trén phan mém, kip thoi xr 1y duyét ho so trén phan mém.

- P61 v6i cong chirc chuyén mon:

+ Kip thoi cdp nhat cidc van ban lién quan, kién toan B§ phan Mdt cura
theo quy dinh.

+ Cong chuc thuc hién nhiém vu tai Bo phan Mot ctra cap nhat dﬁy du cac
ho so thi tuc hanh chinh phat sinh 1én phﬁn mém mét cira dién tir theo danh muc
ho so tiép nhan, tra két qua tai B phan mot cura; thuc hién ddm bao quy trinh ho
so theo quy dinh.

+ Thuong xuyén kiém tra tien d¢ xu 1y ho so trén phan mém dé xu 1y,
nhac 1anh dao x1r Iy ho so trén phan mém mot ctra dién tu.

Trén day la bao cao Kiém diém tap thé trong thuc thi cong vu (giai dogn tir
15/7/2021 deén 30/11/2023) theo Két luan thanh tra UBND thi tran kinh bao céo./.

Noi nhin: TM. fJY BAN NHAN DAN
- UBND huyé¢n Ba To;

- Thanh tra huyén;

- Phong No6i vu huyén;

- TT Péang ty, HDND thi tran;
- CT, cac PCT. UBND thi tréan;
- Cong chire thi tran;

- Luu: VT, VP.

Nguyen Thi My Lé
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