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THI TRAN BA TO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:22 /BC-UBND Thi trdn Ba To, ngay /7 thing 01 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thye hién cdng vu cia can b, cong chire
trong viéc gidi quyet thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong
cho ca nhan, to chire (giai doan tir 15/7/2021 dén 30/11/2023)

Thuc hién Cong van sé 07/TTr ngay 08/01/2024 ctia Thanh tra huyén Ba To
vé viée bao cao theo dé cuong phuc vu cong tac thanh tra, UBND thi tran bao c&o
tinh hinh thyc hién céng vu cta can bd, cong chic trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cép dich vy hanh chinh céng cho c4 nhéan, t6 chuc (giai doan
15/7/2021 — 30/11/2023) nhu sau:

I. Pic diém tinh hinh

Thi tran Ba To 1a trung tdm chinh tri, kinh té, van hoa — x4 hoi cua huyén Ba
To, ¢ dién tich ty nhién 3.205,33 ha, 1.982 ho gia dinh voi 7.027 nhan khau; dong
bao dan toc it ngudi chiém 49,91% so véi nhan khau toan thi tran. Thi trdn c6 8
TDP; trong d6 c6 02 t6 dan phd dic biét kho khan. Poi séng nhan dan 6n dinh, ho
nghéo con dén cudi nim 2023 14 173 ho, chiém 8,73% tong s6 ho trén dja ban. Tinh
hinh ANCT — TTAT XH duoc gitt viing, 6n dinh, nhan thirc cia nguoi dan dugc
nang cao, dién mao d6 thi thi tran ngay cang hoan thién, vin minh, quéc phong -
an ninh dugc gitr viing, 6n dinh.

Céan b0, cong chuc va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach co 32
nguoi, trong do: 20 can bg, cong chire; 12 nguoi hoat dong khong chuyén trach thi
tran Céan bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach thi trin déu dam bao
vé trinh do chuyén mon, nghiép vu phu hop voi chitc danh dang dam nhan, dugc
rén luyén qua thuc tién cong tac, tan tuy véi cong viée, ludn tin tudng va gop stic
minh vao phuc vu nhiém vu chinh tri & dia phuwong; c6 y thirc phan dau hoc tap
nang cao trinh d¢, tiép thu nhimg kién thirc méi, vuon 1én hoan thanh tbt nhi¢ém vy
dugc giao. Cong tac cai cach hanh chinh luon dugc Pang uy, chinh quyén dia
phuong quan tam chi dao thuong xuyén, nhat 1a viéc giai quyét kip thoi cac giao
dich cua to chirc, cong dan, khong giy phién ha, kho khin cho t6 chirc, cong dan
khi dén lién hé cong viéc.

I1. N§i dung bao cao
1. Trdch nhiém quén Iy nha nwéc vé viéc thwe hién thii tuc hanh chinh,
cung cdp dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chuc

- Viéc ldanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién cdc quy dinh cua
Nha nuede, cia don vi vé trach nhiém céng vu cia cdn bé, cong chirc trong gidi
quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), cung cdp dich vu hanh chinh céng (DVHCC)
cho cd nhan, t6 chitc trong thoi ky thanh tra: Dé néu cao tinh than trach nhiém,
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thuan loi hon cho can bg, cong chuc trién khai thuc hién nhiém vu ciing nhu cong
tac theo ddi, dén ddc thuc hién nhiém vy, UBND thj trdn da ban hanh quyét dinh
phan cong nhiém vu cu thé cho cén bo, cong chuc thi trin va kip thot diéu chinh
khi c6 thay doi vé nhan su; phan cong nhi€ém vu cho cong chuc trong thuc hi¢n
cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu
trach tai Quyét dinh sé 164/QD-UBND ngay 06/7/2023. Chi dao can bd cong chirc
ky cam két trién khai thuc hién mot s§ bién phap chin chinh ky luat, ky cwong hanh
chinh, quy tic tmg xir cia can bd, céng chirc tai Cong van sé 51/UBND ngay
19/01/2023. UBND thi tran thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao ddi voi viée
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu hanh chinh cong cho t6 chirc, ca
nhan. Trong cac cudc hop giao ban dinh ky hang tuan, cong chirc bao cao két qua
tiép nhan, giai quyet hé so thu tuc hanh chinh dé lanh dao biét, don ddc cong chic
kip thoi giai quyét hd so cho t6 chirc, ca nhan. Chi dao can by cong chirc néu cao
tinh than trach nhiém trong giao dich voi td chic, cong dan, néu cao khau hiéu:
“Pon tiép niém nd; hudng dan tan tinh; giai quyét thi tuc hanh chinh nhanh chéng,
dang quy dinh”

- Bé xudt, kién nghi lién quan dén viéc loqi bo ﬁoéc chinh swa T]jHC khéng
phit hop, phirc tap, phién ha; bo sung TTHC can thiét, dap ing nhu cau thyc té:
Trong ky bdo cao, UBND thi tran khong c6 dé xuat, kién nghi.

- Viéc té chire vidn hanh bé phdn mot cwa va viéc thuc hién co ché Mot cira,
Mot cua lién thong: Pé trién khai thuc hién co ché Mot cira, Mot cura lién thong,
UBND thj tran d3 thanh 1ap, kién toan Bo phan Tiép nhéan va tra két qua theo co
ché mot cira tai Quyét dinh s6 131/QD-UBND ngay 10/5/2023, B phan Mot cira
thi tran c6 06 ngudi, gdm: Chu tich UBND thi tran va 05 cong chitc (0] céng chirc
Vin phong — Théong ké, 01 cong chirc Vin héa — Xa héi, 01 céng chire Tuw phdp —
H¢ tich va 02 cong chirc Dia chinh — Xdy dung — Dé thi va Moi truong), phan
cong coéng chire tiép nhan hd so theo cac linh vuc. B phan Mot cira thi trdn duoc
bb tri trang thiét bi co ban dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP,
b tri may tinh ban két ndi internet dé phuc vu to chirc, cong dan thyc hién dich vu
cong truc tuyén; man hinh cam tng dién tr dé céng dan lay sé tha tu va tra ctu
thong tin thd tuc hanh chinh. Bo phian Mot ctra thi tran thyc hién hd so thi tuc
hanh chinh theo Quy ché dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND
ngay 24/11/2022 cua UBND tinh Quang Ngai; trinh ty, tha tuc thyc hién theo quy
trinh nd1 b cua tung thu tuc hanh chinh theo cac linh vyec. Téng s6 thi tuc hanh
chinh duoc tiép nhan tai BO phan Mot cura thi trin c6 172 thu tuc/24 linh vyc; trong
do: Co 165 thu tuc tiép nhan tai B phan Mot ctra va 07 thu tuc khong tiép nhan tai
Bo phan Mét cua. Pa s6 cac thu tuc hanh chinh khi ¢6 phat sinh hd so déu duoc
cap nhat vao ph?ln mém mot cla; riéng ddi véi tha tuc hoa giai tranh chép dat dai
chua dugc cap nhat theo quy dinh.
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- Viéc cong bo, cong khai thii tuc hanh chinh: UBND thi tran thyuc hién cong
khai cac quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh tai Tru s¢ UBND thj trin
va trén Trang Thong tin dién tt thi trin (c6 danh muc cac quyét dinh kem theo)
Thong bao danh muc dich vu cong truc tuyén tai Thong bao s6 54/TB-UBND ngay
29/6/2023; thdng bao thanh thanh toan khong ding tién mit trong giai quyét
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND thi trdn tai Thong bao sd 42/TB-
UBND ngay 12/5/2023. Cac thii tuc hanh chinh dugc tiép nhén, giai quyét trén
phan mém mat cira dién tir, trong ndm 2023 d trién khai thuc hién chung thuc ban
sao di¢n tir, thuc hién thu tuc hanh chinh lién thong trén céng dich vu cong quéc
gia d6i voi 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong: Pang ky khai sinh, dang ky
thuong trd, cap Thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi va Pang ky khai ti, x0a dang
Ky thuong tru, hd trg chi phi mai tang/trg cip mai tang phi. Thuc hién so hoa ho
s0, két qua giai quyet thi tyc hanh chinh theo chi dao ctia cap trén; ty 1é s6 hoa dau
vao dat 46,94%, s6 hoa dau ra dat 59%.

- Viéc kiém tra, don doc, xir Iy doi voi can bo, cong chirc trong viéc giai
quyét TTHC va cung cdp dich vu cong truc tuyén cho ca nhdn, t6 chirc: Hang
ngay, cong chue Van phong — Théng ké phu trach kiém soét thu tuc hanh chinh
kiém tra tlen d6 giai quyét ho so trén phan mém mot cira dién tir dé don déc tién do
gidi quyet hd so dam bao thoi gian quy dinh va bao cao tinh hinh tlep nhén, giai
quyet ho so cho 1anh dao UBND thj tran trong budi truc bao hang tuan cia UBND
dé 1anh dao UBND biét, chi dao.

2. Viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh

2.1. Tong hop s liéu, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cép
DVHCC cho c4 nhan, t6 chuc trong thoi ky thanh tra:

+ Tong s6 ho so tiép nhan: 14.321, trong do: Tiép nhén truc tuyén 1.139 ho
so; truc tiép 13.182 ho so.

+ Tong s ho so giai quyét dung han, trudc han: 14.272 ho so

+ Tong s6 ho so tir chdi giai quyét: 25 ho so; trong d6 ¢6 05 hod so thude linh
vuc dat dai va 20 ho so thudc linh v ho tich, ching thuc (C6 danh muc ho so tiv
chéi gidi quyét va Iy do tir chéi kém theo).

+ Tong s6 ho so giai quyét qua han (Iy do qua han dbi véi timg vu viéc): 12
hoé so; trong d6: 07 ho so linh vuc hoa giai dat dai (Iy do: Khoi lwong céng viéc
nhiéu, hé so phikc tap can xdc minh nhiéu lan); 01 ho so linh vuc hé tich va 04 hd
so linh vuc ching thuc (Iy do: da tra két qud cho céng ddn nhung chwa két thic
trén phan mém).

+ Tong sg hd so dang gidi quyét tai thoi diém 30/11/2023: 07 hd so va dén
nay da giai quyét xong, da tra két qua cho cong dan.
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2.2. Viéc thuc hién trach nhiém cong vu cua can bo, cong chirc trong viéc
gidi quyét TTHC, cung cdp DVHCC cho cd nhdn, té chirc: - Cong chuc thyc hién
nhiém vy tai Bo phan M6t cura thyc hién ding quy dinh vé trinh tu, thu tuc giai
quyét hd so; tin tinh huéng dan cong dan chuan bj cac loai thanh phan hd so dé
thue hién thu tyc hanh chinh va thyc hién dich vu cong truc tuyen khong gay
phlen ha, hach dich, nhiing nhiéu dbi véi to chirc, cong dan. Vé tién do giai quyét
hd s0, da s6 ho so thuc hién dang thoi gian quy dinh, dbi v6i nhimg ho so giai
quyét qua han déu thong tin cho cong dan biét. Riéng ddi vOi hé so thudc linh vuc
hoa giai tranh chip dat dai, c6 nhu’ng vu viéc phuce tap can nhiéu thoi gian xac
minh, mic khac c6 nhiéu cong viéc can giai quyét nén c6 vu viée giai quyét con
cham.

2.3. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi: UBND thi trin thuc hién
niém yeét cong khai ti€p nhan phan anh, kién nghi trong giai quyét TTHC tai tru s&
UBND thi tran va trén Trang thong tin dién tir thi tran. Trong ky bao céo, khong c6
truong hop phan anh, kién nghi nao lién quan dén tha tuc hanh chinh.

3. Nhin xét, két ludn va dé xudt, kién nghj

3.1. Nhiing két qua dat duogc

- UBND thj tran da 6 sy quan tam lanh dao, chi dao cong chure thuc hién
nhiém vu cong vu, giai quyét ho so' giao dich cua to chuc, cong dan, cadn bd cong
chtrc thyc hién nghiém tic viéc tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai
Bo phan Mot crra.

- Cong chirc thyc hién nhiém vu tai B phan Mt ctra luén né€u cao y thirc
phuc vu nhan dan, tin tinh huéng dan cong dan thyc hién hé so thu tuc hanh chinh
cing nhu thuc hién dich vu cong truc tuyén, ludn tao m01 quan hé gan giii voi cong
dan trong tiép nhan, giai quyét hd so; cac giao dich cua td chirc, cong dan duoc giai
quyét dung trinh tu, thanh phan ho so theo quy dinh. P61 vé1 viée ti€p nhan cac thu
tuc hanh chinh lién thong déu c6 su thong tin vé tién d giai quyét ho so trong qua
trinh giai quyét dé giai quyét ho so ddm bdo thoi gian quy dinh.

3.2. Tén tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém

a) Ton tai, han ché:

- UBND thj tran c6 thuc hién dén ddc, chi dao vé tién do, tinh chinh xéac
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tuy nhién chua ban hanh van ban chi dao.

- Chua t6 chic dugc dot kiém tra chuyén dé vé giai quyét thu tyc hanh
chinh. Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh chua chat ché.

- Bdi v6i linh vuc hoa giai dét dai chua duoc cap nhat vao phﬁn mém mdt cra.

- B¢ x4y ra tré han trong giai quyét ho so cia cong dan.
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- S luong hd so trén phan mém mét ctra linh vyc ching thuc thip hon so
vé6i s6 lugng hd so thuce té tiép nhan.

b) Nguyén nhan:

- Viéc don dbc, chi dao d6i véi viée giai quyét hd so cua cong dan, UBND
thi trin chi dao truc tiép tai cudc hop giao ban dinh ky hang tuan.

- Nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh do Van phong tham muu, nhung
khoi lugng cong viéc nhi€u nén chua danh nhi€u thoi gian cho cong tdc tham muu
kiém soat thu tuc hanh chinh, ky nang kiém soat thu tuc hanh chinh con han ché.

- Luorng giao dich hang ngay tai B6 phan Mot cua nhiéu nén co truong hop
khong kip giai quyét hd so ctia cong dan, bén canh do, c6 truong hop ho so da tra
cho cong dan nhung chua két thiic trén phan mém.

- Cong chtrc Bo phan Mot ctra chua nhan thirc hét vai trd, tim quan trong
ctia hoat dong kiém soét thu tyc hanh chinh, mic khac khéi lwong cong viéc nhiéu
néu chua danh nhiéu thoi gian tu ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh.

- Viéc nop hé so truc tuyén ton nhiéu thoi gian cua cong dan hon so voi ndp
truc tlep, c¢6 nhiéu truong hop cong dan ndp nhiéu loai gidy to trong cung mot ho
so nén sb lugng hod so thé hién trong phan mém thap hon so véi thuc té.

3.3. Kién nghi

Cép trén to chirc tap huan, huéng dan k¥ niang, nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh.

Tr@n day 1a bao cao tinh hinh thl;l’C hién cong vu cua can by, cong chiic trong
giai quyét thu tyc hanh chinh, cung cép dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to
chtrc (giai doan 15/7/2021 — 30/11/2023); UBND thi tran kinh béo céo./.

Noi nhén: TM. U,Y_BAN NHAN DAN
- UBND huyén Ba To; &0 N

- Thanh tra huyén;

- TT Pang tty, HDND thj trén;
- CT, cac PCT. UBND thj tréan;
- Cong chirc thi tran;

- Luu: VT, VP.
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